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Domov socidlnich sluzeb Mezibofi, pfispévkovd organizace
Okruzni 104, 435 13 Meziboii, ICO: 498 72 516, Tel.: 476 748 218

DOMACI RAD -R 02

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Vazeni uzivatelé,

vitame vas v Domove socialnich sluzeb Meziboi, pfispévkové organizaci a dovolujeme si vdm
predlozit DOMACI RAD.

V ném naleznete fadu uZite€nych informaci souvisejicich s vagim pobytem u nas, a které vam
zcela urcité zodpovi fadu vasich otazek.

Doufame, Ze dodrZovani Domaciho fadu pro vas nebude téZké a Ze vam naopak usnadni
orientaci a pomiiZe pfi adaptaci v novém prostiedi.

Radi pfijmeme vaSe pfipadné pfipominky a podnéty k jeho obsahu &i k celkovému zplsobu

poskytovani socialni sluzby.
Mgr. Marcela Kacajova

feditelka organizace
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l. - Uvod

Domov socialnich sluzeb Mezibofi, pfispévkova organizace, Okruzni ¢p. 104 a Javorova Cp.
102, 43513 Mezibofi (dale jen ,Domov") ma v registru poskytovateld socialnich sluZzeb registrovany
socialni sluzby Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim rezimem a Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Zfizovatelem je Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad
Labem.

Poslanim Domovl pro seniory (dale ,DPS“) je poskytovani pobytovych socialnich sluZzeb
seniorim (dale ,uZivatelé®), ktefi maji snizenou sobéstacnost, nemohou Zit ve svém pfirozeném
prostfedi a vzhledem ke svému véku a socialni situaci jsou zavisli na pomoci jiné osoby. Na zakladé
jejich individualnich potieb a prani, s respektem k lidskym pravam, zajistujeme a poskytujeme pomoc
a podporu sméfujici k proziti klidného stafi a socidlnimu zaclehovani, podporujeme sobéstacnost
uzivateld, jejich vazby na osoby blizké a verejné sluzby.

Poslanim DomovU se zvlastnim rezimem (dale ,DZR") je poskytovat pobytové socialni sluzby
osobam (dale ,uzivatelé), které maji sniZzenou sobéstacnost vlivem chronického dusevniho
onemocnéni. Svou &innosti podporujeme uzivatele v rozvoji a udrzeni sobéstacnosti, distojném
zplUsobu Zivota a zachovani dosavadnich spoleéenskych kontaktl, vyuzivani vefejné dostupnych
instituci, rozvijeni pfirozenych vztahovych vazeb a zapojeni do spolecenského Zivota. Udrzujeme a
rozvijime psycho — motorické schopnosti uzivatell.

Poslanim Domov( pro osoby se zdravotnim postizenim (dale ,DOZP) je poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb osobam (dale ,uZivatelé) se zdravotnim postizenim, které maji
snizenou sobéstadnost, nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi a vzhledem ke svemu
zdravotnimu postizeni a socialni situaci jsou zavisli na pomoci jiné osoby. Na zakladé jejich
individualnich potfeb a pfani, s respektem k lidskym pravim, zajiStujeme a poskytujeme pomoc a
podporu sméfujici k proziti smyslupiného, aktivniho a kvalitniho zivota v distojném a bezpecném
prostiedi.

Poslanim sluzeb je dale vytvaret podminky pro dustojny Zivot, uplatnéni prava na soukromi a
svobodu, podpora aktivniho Zivota a navazani spoleéenskych kontaktl a socialnich vazeb
z pfirozeného prostredi.

Domaci fad Domova je vydan v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist, provadéci vyhlagkou €.505/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich pfedpist, se
Zfizovaci listinou €. 236/2002 ze dne 29.12.1997 schvalenou znzovatelem Usteckym krajem Usti nad
Labem a Organizac¢nim fadem Domova.

e Domov je jako pobytové zafizeni uréen k celoroénimu pobytu uZivatell se zajisténou celodenni
péci a stravou.

e Domaci fad upravuje zakladni normy souziti UzZivateld, jejich prava a povinnosti, poZzadavky na
zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky klidného Zivota, kulturni a spolecenské potieby
v Domové a spoluplsobit na seberealizaci. Slusné a zdvofilé chovani jak k sobé navzajem, tak i
k pracovnikim Domova, je zakladni podminkou klidného souZziti.

¢ Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele, zaméstnance Domova a jsou povinni se jim fidit i
navstévy uzivatell. Domaci fad je v Domoveé k nahlédnuti v kancelafi socialnich pracovnic a dale
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je umistén v informacnich stojanech ve vratnicich obou budov Domova a je zvefejnén na webovych
strankach www.ddmezibori.cz

e UzZivatelem Domova se zajemce o sluzbu stava dnem nastupu do Domova na zakladé Zadosti o
poskytnuti socidlni sluzby a podepsanim Smlouvy o poskytnuti sociélni sluzby v Domové (dale
»omlouvy®).

* Uzivatelé, jejich navStévy a pracovnici Domova jsou povinni chovat se dle pravidel slusného
chovani, respektovat ostatni UZivatele z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské &i
osobnostni odli$nosti (vék, pohlavi, vzdélani, zdravotni stav, vizaz, apod.).

e Agresivni verbalni nebo fyzické napadani, sexudlni obtéZovani nebo jiné nevhodné chovani vadi
ostatnim uzivatell, pracovnikim a navétévnikim Domova je v rozporu s Doméacim fadem a je
divodem pro okamzité ukonéeni smluvniho vztahu.

Il. — Ubytovani

V den prijeti do Domova Zadatel o sluzbu doklada ob&ansky priikaz a prikazku zdravotni
pojistovny. Tyto doklady je doporuéeno uzivateli nechat v Uschové na sesterné pfislu$né budovy
z davodu potieby rychlého pouziti v piipadé akutniho zhoreni stavu. Na pozadani jsou osobni
doklady vydany pouze Uzivateli.

Domov negarantuje stejné Iizko, pokoj ani patro budovy po celou dobu uZivani sluzeb
pobytového zafizeni. Pfemisténi uZivatele se vzdy realizuje v souladu s pravnimi piedpisy a
doporucenimi tykajici se pozarni ochrany a na zakladé aktualniho zdravotniho stavu uzivatele.

Ve vyjimecnych pfipadech mize byt uzivatel pfestéhovan na jiny pokoj na nezbytné nutnou
dobu (napf. pri vétsich stavebnich Gpravach, havarijnich stavech nebo pii nouzovych situacich).

UZivatel se miZe rozhodnout, zda se chce piihlasit k trvalému pobytu v Domové nebo ziistane
pfihlaSen na plavodni adrese. S vyfizenim nového OP pomUze socialni pracovnice Domova.

Domov poskytuje ubytovani v jednolizkovych a dvoullizkovych pokojich, které disponuii
standardnim vybavenim (liiZzko, noéni stolek, Glozné prostory, hygienické zazemi, Zidle, stul).

Nadstandardni vybaveni si miiZe uZivatel poiidit na vlastni naklady po dohodé& s vedouci odd.
Domova. UZivatel Domova ma moznost vybéru ubytovani z téchto typti pokoju:

Budova v Okruzni ul. 104

spole¢na

jednoltzkovy 3 spoleéna
; na patre, umyvadio g
’ 4 na patre
s vybavenim na pokoji p
woe " e spoleéna ”p
dvoultzZkovy 5 spole¢na
; na patre, umyvadio H
v A na patre
s vybavenim na pokoji p
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Budova v Javorové ul. 102

jednollzkovy i o - ) i . :
s vybavenim pfisluSenstvi pokoje prislusenstvi pokoje
jednoltzkovy pfislusenstvi prislusenstvi

s vybavenim pro dva pokoje pro dva pokoje
dvoulGzkovy pfislusenstvi pfislusenstvi

s vybavenim pro dva pokoje pro dva pokoje

UZivatel se po svém pfichodu do Domova ubytuje v pfedem pfipraveném pokoji.

Pokoj uzivatele je oznaéen jeho jménem a pfijmenim a dale je uvedeno jméno a prijmeni
klicového pracovnika. V pfipadé, Ze si uzivatel nepfeje mit oznacen pokoj svym jménem a pfijmenim,
mizZe o jeho neuvadéni pozadat kli¢ového pracovnika, ktery tuto skuteénost oznami socialni
pracovnici.

Uzivatel ma pravo uzivat pokoj s pfisluSenstvim a ostatni spole¢né prostory uréené pro uzivani
vSemi uzivateli dle Smiouvy.

Uzivatelé maji moznost zafidit si sv(ij soukromy prostor dle svého uvazeni tak, aby se v ném citili
dobfe, maji moznost si do zafizeni vzit pfedméty jim blizké (obrazy, kvétiny, oblibené kieslo, skfinku,
nadobi, knihy, pfehoz na lGzko, lampu, radio, TV, apod.).

Uzivatelé dale mohou v ramci svého soukromého prostoru a dispozice pokoje, posunout Ci
pfesunout nabytek tak, aby rozmisténi vyhovovalo jejich potfebam, ale pouze ve spolupraci se
slouzicim personalem a s ohledem na podminky pro vykon péce o uZivatele (dostateény prostor pro
pfipadnou manipulaci s uzivatelem).

Uzivatel miZe pouzivat vlastni televizi, radio, PC... pofizeni nového elektrospotiebice je
uzivatel povinen bez zbyteénych pratahll oznamit sluzbu konajicimu pracovnikovi v socialnich
sluzbach. Domov zajistuje revizi elektro spotiebicl 1x roéné. Odborny pracovnik v oboru elekiro majici
opravnéni dle vyhl. & 50/1978 Sb., o odborné zplisobilosti v elektrotechnice, na zakladé pozadavku
elektrospotiebié zreviduje. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kazdy spotfebi¢ schvalit, pficemz klade diraz
na pozami a uZivatelskou bezpecnost spotiebite a prostorové moznosti pokoje. V8echny pouzivane
elektrospotiebite musi byt uZivatelem predloZzeny k pravidelné kontrole, ktera se provadi jednou
roéné&. Neevidované a neschvalené elekirospotiebite se nesmi v Domové pouzivat a poskytovatel ma
pravo tento spotiebi¢ odebrat do doby prokazani platné revize. Naklady spojené s kontrolou,
schvalenim hradi uzivatel dle platného ceniku v ramci fakultativnich sluzeb. UZivatel odpovida za
provoz vlastniho spotfebi&e. Poskytovatel nepiebira Zadnou zodpovédnost za ihradu téchto poplatku.
Pfi pouzivani vlastnich spotiebi¢t nesmi uzivatel rusit ani omezovat ostatni uzivatele.

KaZdy uzivatel je v prilbéhu adaptac¢niho procesu seznamen s pouzivanim pfistroju a zafizeni, které miize
vramci zafizeni vyuzit. Prokazatelné seznameni je uvedeno v Dohodé o poskytovani sluzeb, ktera je

Stranka 4]16



soucasti smlouvy o poskytnuti sociaini sluzby. UZivatel, ktery neni schopen porozumét obsluze t&chto
pristroju a zafizeni, je vyuziva za piitomnosti slouZiciho personalu.

V piipadé, Ze ma uZivatel na pokoji k dispozici vybrané spotfebice, je povinen uhradit fakultativni poplatek
dle platného Ceniku thrad sluzeb (R27 — Cenik tihrad). Cenik je dostupny v kancelafi socidlnich pracovnic.
Zvefejnén je na webovych strankach Domova www.ddmezibori.cz a v informaénich stojanech v obou
budovach.

Domov umozZiiuje pouZiti vefejné WI-FI sité na budové Okruzni 104 i Javorova 102. Nazev a
heslo je umisténo ve vestibulu budovy. Pro soukromé Ucely uZivateli i navétév je v pohovorové
mistnosti Okruzni 104 umistén pocitac s vefejnym piipojenim k internetu. Tato sluzba je poskytovana
zdarma. Pokud bude mit uzivatel zdjem o doprovod k poéitaéi a bude potiebovat dopomoc pii obsluze
pocitate, mizZe poZadat sluzbu konajici personal.

/ N
%l!/ A aFi

Pokud uzivateli nevyhovuje ubytovani ve dvoullizkovém pokoji, Ize podat pisemnou Zadost
o piest&hovani na jiny pokoj. Zadosti eviduiji socialni pracovnice. Zmé&nu ubytovani z provoznich diivoda
(havarie apod.) Ize provadét po vzajemné dohodé mezi uzivatelem a poskytovatelem.

V pokoji a ostatnich prostorach Domova je uzivatel povinen udrzovat ¢istotu a pofadek, a to
piiméfené svym schopnostem. V rdmci zachovani sobéstacnosti se snaZi sebe i prostiedi udrZovat v
dobrém stavu.

Ke koufeni jsou vyhrazena tato mista: kurarny v piizemi obou budov, pergoly pfed ob&ma
budovami a terasa budovy Okruzni 104. Déle je povoleno koufit na zahradé DZR, a to pouze v dob&
fadné pfestavky (zaméstnanci), uzivatelé bez omezeni.

Mimo tato vyhrazena mista je koureni ve vSech prostorach Domova zakazano, véetné& zakazu koufeni
v dobé& podavani stravy.

UZivatel ma moznost vyuZivat spolecné prostory v Domové véetné vybaveni (jidelnu,
knihovnu, télocviénu, klubové mistnosti, odpocinkové kouty, chodby, vstupni halu s recepdi,
koupelny, kuchyriku, terasu, park a venkovni posezeni pied budovami).

Ve vSech spole¢nych prostorech Domova nebo v pokoji uZivatele maiji uzivatelé a jejich rodiny a
osoby blizké mozZnost si uspoiadat vlastni akci jako napfiklad rodinnou oslavu.

Pro zachovani soukromi, klidu a pohodli ma uzZivatel moznost dle svych schopnosti
uzamknout si pokoj & pouzivat dveini cedulku — NERUSIT, ktera je k dispozici na vyzadani v denni
mistnosti pracovnik{ v socialnich sluzbach.

Zamestnanci Domova jsou povinni udrzovat prostory Domova v Cistoté a poradku, ve stavu
zpUsobilém uzivani. Dale vytvafet podminky pro zachovani soukromi a piizplisobovat prostory
Domova individualnim potfebam uZivatelli, tak aby bylo zajisténo dlstojné, pohodiné a bezpeéné
ubytovani.
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Ill. - Stravovani

UzZivatel Domova ma mozZnost vybéru stravy z téchto druhl hlavnich a vedlejSich jidel.
Ceny jidel jsou uvedeny v Ceniku Uhrad socidlnich sluZzeb. Cenik je dostupny u socialnich pracovnic.
Zvefejnén je i na webovych strankach Domova www.ddmezibori.cz a v informaé&nich stojanech na
recepcich obou budov.

HLAVNI JIDLA - snidané, obéd, veéere

VEDLEJSI JIDLA - dopoledni a odpoledni svacina, druha veéere

K hlavnim jidlim jsou uzivatelim poskytovany tekutiny. UZivatelé maji moznost na vybér ze tfi druht
tekutin.

Uzivatelum, ktefi chtéji a jsou schopni se pfemistit do jidelny, jsou hlavni jidla podavana tam. V
pfipadé, Ze uzivatel neni ze zavaznych duvodu schopen, nebo si nepfeje spole¢né stravovani, je mu
jidlo podavano pfimo na jeho pokoji.

Jidelna je k dispozici v obou budovach Domova. Uzivatelé socialni sluzby DZR maji k dispozici
jidelny v kazdém patie oddéleni této sluzby. Pro podavani a donasku stravy je stanovena tato
¢asova dostupnost:

BUDOVA UL. OKRUZNI 104 - Socialni sluzba DPS, DOZP a DZR

SNIDANE 7,30 — 9,00 HOD

oBED 1200 — 1300 HOD
VECERE 17,00 — 18,30 HOD
SVACINA — DOPOLEDNI 9,30 — 10,00 HOD
ODPOLEDNI 14,30 — 15,00 HOD
DRUHA VECERE 20,00 — 21,00 HOD

Podavani stravy zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach. Stravu Ize podavat v jidelnach,
v pokojich uzivatell nebo na terase budovy. V dobé od 11.30 — 12.00 hodin je jidelna i terasa budovy
Okruzni 104 vyhrazena pouze pro stravovani zaméstnancu.
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BUDOVA UL. JAVOROVA 102 - Socialni sluzba DPS

SNIiDANE 7,30 - 9,00 HOD

OBED 11,20 - 12,40 HOD
VECERE 17,00 - 18,30 HOD
SVACINA - DOPOLEDNI 9,30 - 10,00 HOD
ODPOLEDNI 14,30 - 15,00 HOD
DRUHA VECERE 20,00 - 21,00 HOD

Prevoz stravy z kuchyné v budové Okruzni 104 do vydejny v budové Javorova 102 zajistuji

pracovnici oddéleni udrzby. Stravu podavaji pracovnici v socidlnich sluzbach. Stravu Ize podavat v
jidelné nebo v pokojich uzivateld.

Poskytovatel uZivatelim zajistuje tyto druhy stravy:
¢ D3 Racionalni (béznou)
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o D2 Setfici

e D9 Diabetickou
e Neslanou

Strava je pfizplsobena svym sloZenim, zpracovanim a mnozstvim zdravotnimu stavu uZivateld.
Je-li uzivateli lékafem doporuéen jiny druh stravy nez racionalni (bézny), je fadné informovan o
jeho vhodnosti a o pfipadnych komplikacich zdravotniho stavu v pfipadé jeho nedodrZovani.
V pfipadé pozadavku uzivatele je mozné po dohodé s vedouci stravovaciho oddéleni zajistit
vegetarianskou stravu.

Poskytovatel mize zaijistit uZivateli stravu pfi celodenni vyzivé do PEG (perkutanni endoskopické
gastro-stomii) vyzaduje-li to jeho zdravotni stav. Vybér vyZivy a podavani uzivateli je zajiStovan
pracovniky poskytovatele dle rozpisu lékare. Dale poskytovatel mizZe zajistit dopliiky stravy
(nutriéni podporu) dle individualnich potreb.

UzZivatelé maji moznost vybéru ze dvou hlavnich jidel v rdmci obéda vyjma sobot, nedéli a svatkd.
Nekolikrat tydné maiji uzivatelé moznost vybéru ze dvou jidel i v ramci vecere. Tuto volbu by méli provadét
s ohledem na svyj zdravotni stav a provadi ji na svou adpovédnost. Vybér variant obéda a vedefe se
miize zrusit vyjimecné, a to v dobé erpani fadnych dovolenych zaméstnancu kuchyné (letni
mésice, konec kalendarniho roku) a v mimofadnych situacich jako jsou opravy, havarijni
stavy, malovani kuchyné apod.

Individualni pozadavky tykajici se stravovani mohou uzivatelé predavat sluzbu konajicim
pracovnikiim v socialnich sluzbach, ktefi individualni poZzadavek pisemné piedaji sluzbu konajici
zdravotni sestfe ke schvaleni. O schvaleni poZadavku informuje zdravotni sestra sluzbu konajiciho
pracovnika v socialnich sluzbach a socialni pracovnice, které zmény zaeviduji v programu Cygnus
a poté informaci predaji vedouci stravovaciho oddéleni.

UzZivatel si objednava stravu dle aktualniho jidelniho listku formou objednavky na nasleduiji tyden.
Objednavku provadi s pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery ji zadava elektronickou cestou do
programu Cygnus |l na 1 tyden dopfedu, a to od stredy, pfip. ¢tvrtka v aktualnim tydnu, kdy
stravovaci oddéleni do programu zada jidelni listek.

Zaméstnanec si objednava stravu dle aktualniho jidelniho listku formou objednavky na nasleduji
tyden, a to elektronickou cestou v programu Cygnus Il. Ve vyjime&nych pfipadech v den obéda do
7,00 hodin, a to u povéreného zaméstnance kuchyné. Odhlaseni stravy je mozné v programu Cygnus
do ¢tvrtka predesiého tydne, ve vyjimecnych pripadech v den obé&da do 7,00 hodin u povéifeného
zaméstnance kuchyné. Zaméstnanec je povinen odebrat stravu dle pfedem objednaného vybeéru,
dodrZovat pravidla pro objednavani a odhlasovani stravy a dodrZzovat vymezenou dobu konzumace
obéda v pracovni prestavce na jidlo a oddech.

UzZivatel je povinen:

e odebrat stravu dle pfedem objednaného vybéru

e dodrzovat pravidla pro objednavani a odhlaSovani stravy

e dodrzovat vymezenou dobu podavani stravy v ramci rezimu Domova.

e objednanou stravu zru$it odhlasenim (pfi planovaném pobytu mimo Domov, nebo

v pfipadé Ze uzivatel stravu odebrat nechce z jinych divodu), a to:
o stravu na sobotu, nedéli a pondéli — vzdy do étvrtka do 11.00 hodin
o stravu na Utery, stfedu, ¢tvrtek a patek — den predem do 11.00 hodin

Pokud uzivatel v€as neodhlasi stravu dle stanoveného postupu, uhradi neodhlaSenou stravu
v pIném rozsahu (pfislusnou stravu si v dany den mlze vyzvednout sam ¢&i prostfednictvim jim
uréené osoby).

Pokud je uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni v dobé, kdy stravovaci oddéleni jiz
nanormovalo neodhlasenou stravu na aktuaini den, uhradi uzivatel stravu, kterou odebral do doby
odchodu z Domova. Pfi navratu uzivatele, ktery byl hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, a
strava nebyla pfedem objednana, poskytne Domov uzZivateli stravu od doby navratu do Domova.
UzZivatelé maji moznost uplatiiovat reklamace na stravu u vedouci stravovaciho oddéleni co
nejdfive po zjisténi.

Uzivatelé mohou sdé&lovat své nazory na stravu osobn& nebo pisemné, a to takto:

e u sluzby konajiciho pracovnika v socialnich sluzbach, kli€¢ového pracovnika, socialni

pracovnice ¢i nutricni terapeutky
e v Knize pfani a stiznosti umisténé v jidelné Domova v kazdé budové
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e do Schranek dlvéry, které jsou umistény v obou budovach na kazdém patie u vytahu

e pii zasedani Stravovaci komise, ktera se schazi mésiéné, stfidavé na budovach Okruzni 104
a Javorova 102.

Uzivatelé se mohou stat élenem Stravovaci komise.

UZivatelé mohou vyuzivat kuchyné&k s vybavenim, kieré jsou v budové Javorova 102 soudéasti

prisluSenstvi pokoje a dale v budové Okruzni 104 vyuZivat spoleénych kuchynék s vybavenim,

které jsou v kazdém patie.

Zameéstnanci Domova jsou povinni respektovat pfani uzivatelti a vyhovét jejich individualnim

stravovacim potifebam, ponechat dostate¢ny ¢as pro stravovani, podavat stravu i mimo

stanovenou dobu.

Zamestnanci Domova zkvalitfiuji kulturu stolovani véetné estetiky prostiedi.

Zameéstnanci Domova jsou povinni neodebranou stravu uzivatell vratit do kuchyné k likvidaci.

IV. - Ukony péée

UZivatelim Domova se poskytuji a zajist'uji zakladni &innosti v mife nezbytné nutné, a to:

potfeb uzivatell. Ukony péée jsou uzivateli poskytovany v ramci
pfiznaného pfispévku na péci. UzZivatel, ktery pozadal o pfispé&vek
na pedi, a jesté mu nebyl pfiznan, hradi tyto ukony zalohové, min. ve
vySi nejnizsiho stupné piispévku na pédi.

Pomoc pfi zvliadani béznych ukon( péce o vlastni osobu a domacnost
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Socialné terapeutické, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
Zakladni socialni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi o

VySe uvedené &innosti jsou poskytovany dle individualnich

V. - Hygiena

Hygiena prostiedi

e o o o

Ve v8ech prostorech Domova musi byt udrZzovan poradek a Cistota.

Bé&Zny uklid spole¢nych prostor se provadi denné, fidi se dle rozpisu praci a dale dle potfeby.
Pokoje uZivatelll se uklizeji denné a dale dle potreby.

Kazdy uzivatel je povinen v ramci svych moznosti udrzovat poradek jak ve svém pokoji, tak i ve
spolecnych prostorach Domova. UZivatel je povinen umoznit pracovnikiim uklidu vstup do
pokoje a pii provadéni uklidu dbat zvySené opatrnosti. Uzaméeny pokoj nebude uklizen a
uzivatel si musi domluvit s personalem nahradni dobu tklidu.

Pripadne piipominky k tklidu se sdéluji sluzbu konajicimu pracovnikovi v socidlnich sluZbach.
Jedenkrat tydné se provadi desinfekce spoleénych prostor i pokoju uzivateld. (viz R25
Provozni rad)

Osobni hygiena uzivatele

O osobni hygienu pecuji uZivatelé sami nebo za pomoci personalu Domova. V ramci zachovani
sobéstacnosti zaméstnanci motivuji a podporuji uZivatele k provadéni zakladnich dennich tkon,
dbaji o Cistotu Satstva, pradla a obuvi a o porfadek na pokojich.

Na dodrZzovani pofadku v pokoji dbaji zaméstnanci Domova za uéasti UZivatele.

V pfipadé&, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti, a tim ohroZuje zdravi ostatnich
uzivatell, nebo je jinak omezuje (napf. zapachem), je povinen umoznit zaméstnancim Domova
provést potfebna opatieni (Uklid, dezinfekce, vyprani obleéeni, vétrani).
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» V Domové je dodrZovana ranni a ve¢erni hygiena, minimalné 1x tydné je provadéna celkova
koupel uzivatele dle jeho individualnich pozadavki (koupel ve vané, sprchovani, &i celkova koupel
na lizku) vetné stiihani nehtll, myti vlasii a péce o kiZi za pripadné pomoci pracovnikll v
socialnich sluzbach dle individualniho planu. Hygienické pomucky a kosmetické prostiedky si
uzivatel dle potieby zajistuje sam z vlastnich zdroju.

o Stiihani viast a pedikiru zajistuje Domov za pfedem urenou cenu externimi poskytovateli.
UzZivatel ma moznost vyuZzit soukromych placenych sluzeb - pedikira, kadefnictvi - holi¢stvi.
V pfipadé Ze uzZivatel chce vyuzit sluzeb mimo Domov, mizZe takové sluzby navstivit
samostatné, v doprovodu rodiny nebo jiné osoby, nebo je po domluvé doprovodi sluzbu
konajici pracovnik v socialnich sluzbach.

Prani pradia

Prani, Zehleni, drobné opravy osobniho pradia je zajistovano pradelnou Domova dle potieby.

e UzZivatel ma moznost si své osobni pradlo sam pieprat, ususit a vyZehlit, zasit nebo opravit na
pokoji. Potfebné pomiicky si mizZe zapuj¢it v pradelné. Pripadné muiize pradlo uzivateli prat
rodina. Vzdy ale musi dbat na to, aby mél uZivatel v Domové dostatek Cistého pradla a
pravidelné si odvazet pouzité pradlo a do pokoje uZivatele umistit vhodnou nadobu na
skladovani pouzitého pradia.

e LoZni pradlo Domova se vyméfiuje kazdé 2 tydny nebo v pfipadé objektivni potieby v navaznosti
na potieby a schopnosti uZivatele a jeho zdravotni stav.

e UzZivateli je pfed nastupem do Domova pfidéleno osobni &islo, jimZ se oznadi veskeré pradio
fixem na textil, vySitim, nebo znackovacim strojem.

VI. - Zdravotni péce

Domov poskytuje uzivatellm zdravotni pédi vrozsahu 24 h. denné kvalifikovanymi
zdravotnimi sestrami. Do Domova pravideln& dochazi prakticky 1ékai a ambulantni specialisté.

UzZivatel je povinen pfi nastupu nahlasit zdravotnimu personalu osetfujici Iékare, medikaci, zdravotni
pojistovnu, pfip. poskytnout zdravotni dokumentaci.

Uzivatel ma pravo zvolit si svého oSetfujiciho |ékafe, a to jak praktického, tak odborného.
Uzivatel ma mozZnost zaregistrovat se u praktického Iékare, ktery do Domova dochazi pravidelné 1 x
tydné nebo dle potfeby. V takovémto pfipadé uzivatel probere své zdravotni potize se zdravotni
sestrou v Domové, ktera v pfipadé potieby nahlasi nutnost navstévy praktickému 1€ékari. Lékar provadi
navstévy na pokoji uzivatele za doprovodu zdravotni sestry.

Jestlize si uzivatel zachova praktického Iékafe, ktery nedochazi do Domova, je povinen si péci
takového lékafe sam nebo s pomoci rodinnych pfislusnika v pfipadé potfeby zajistit (osobni navstévou
v ordinaci tohoto |ékare &i dojednat navstévu lékafe v Domove).

Uzivatel ma moznost zaregistrovat se u odbornych lékar(, ktefi do Domova dochazeji v
pravidelnych intervalech (neurolog, urolog, psychiatr). | v takovémto pfipadé probere uZivatel své
zdravotni potize se zdravotni sestrou v Domové, ktera v pripadé potfeby nahlasi nutnost navstévy
odbornému Iékafi. Lékar provadi navstévy na pokoji uzivatele za doprovodu zdravotni.

Jestlize si uzivatel zachova odborného lékare, ktery nedochazi do Domova, je povinen si péedi
takoveho lékafe sam nebo s pomoci rodinnych pfislusnika v pfipadé potfeby zajistit (osobni navstévou
v ordinaci tohoto |ékare &i dojednat navstévu lékai'e v Domové).
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Léky pfedepsané Iékafi podava a aplikuje kvalifikovany zdravotni personal. UZivatel ma moznost
po dohodé se zdravotnim personalem uchovavat a uzivat léky sam.

Uzivatel ma mozZnost si pfedepsané Iéky zajistit sdm nebo u zdravotnich sester, které Iéky
objednavaji u smluvni lekarny. K vyaétovani doplatku za léky dochazi vzdy nasledujici kalendaini mésic
(vice viz. Smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb).

Pokud si uZivatel vyjedna z viastni iniciativy Iékarské vysetfeni mimo Domov, zajisti si
dopravu (mozno vyuZzit dopravu v rdmci fakultativni €innosti Domova) i doprovod na toto vySetieni.
UzZivatel je o tomto vySetieni povinen informovat zdravotni sestru a predat ji kopii lékaiské zpravy pro
informovani praktického Iékare.

Odmitani zdravotni péce, potfebného vysetfeni & uZivani €kl predepsanych lékafem musi
uzivatel, pfipadné zakonny zastupce potvrdit svym podpisem ve zdravotnické dokumentaci ve
formulaii NEGATIVNI REVERS. Uzivatel, piipadné zakonny zastupce je lékafem & zdravotni sestrou
seznamen s moznymi dusledky uvedenych odmitnuti.

Uraz, nahlou zménu zdravotniho stavu apod. je uzivatel povinen neprodlené nahlasit,
kteremukoli pracovnikovi v socialnich sluzbach, ktery je povinen tuto informaci neprodiené piedat
zdravotnim sestram. K témto Gcelim také slouzi naramkové nouzové tladitko, které dostane kazdy
uzivatel k dispozici pfi nastupu a je povinen ho nepfetrzité mit u sebe pro pfipad potieby.

Jakoukoliv zménu tykajici se zdravotni péfe (zména pojistovny, osetiujiciho |ékaie) je
uzivatel povinen neprodlené nahlasit zdravotnimu personalu.

UZivatel je nadale povinen se fidit pokyny zdravotnického personalu, a to v mimofadnych
situacich a hygienicko-epidemiologickych opatfenich.

Doprava sanitnimi vozy na oSetfeni do odbornych ordinaci a nemocnic se fidi pravidly
zdravotnich pojistoven a pfedepsani pfevozu sanitnim vozem je pIné v kompetenci lékafe. Pokud
lekar nepfedepiSe pro cestu do zdravotnického zafizeni sanitku, pokud uZivateli nezajisti dopravu
rodinni prislusnici, potom ma uZivatel moznost pouzit prostiedky hromadné
dopravy, pfevozovou socialni sluzbu, taxi nebo je mozno vyuZit dopravu
v ramci fakultativni ¢innosti Domova.

VIl. - Doba klidu, kolektivni souziti, navs§tévy

Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. Béhem noéniho klidu ma uzivatel
pravo nebyt ruSen. Vyjimkou je podavani lékd, nutna osetfovatelska péce a neodkladna Iékaiska péce.

- UZivatel je povinen chovat se tak, aby nenaru$oval chod Domova. Nesmi rusit a omezovat svym
chovanim a jednanim své spolubydlici.

- Pokud dojde k hlasitému poslechu televize ¢i radia, musi uzivatel pfijima¢ na zadost ztlumit. V
pfipadé potieby je doporuéeno zakoupit sluchatka. V pokoji, kde bydli dva uzivatelé, je nutno se
spole¢né domluvit na vyuzivani televize a radia, aby nedochazelo k narusovani klidu druhého
spolubydliciho.

- Navstévy mohou uzivatelé pfijimat kdykoliv. Nesmi v§ak naru$ovat chod Domova a klid a pohodli
ostatnich uZivatell a musi se ridit Navstévnim radem, ktery je k dispozici v informaé¢nich stojanech
v obou budovach. Poskytnuti ubytovani &i pfenocovani jiné osobé na pokoiji je zakazano.

- Navstévy jsou povinné na pozadani o3etfovatelského persondlu opustit pfi Ié¢ebnych nebo
oSetiovatelskych ukonech pokoj. Je nutné, aby navstéva uzivatele na dvoulizkovém pokoji dbala
zvySeného ohledu, zvazila dobu a délku navstévy, &i pokud je to mozné, travila navstévu ve
spole¢nych prostorech Domova, aby zachovala klid, pohodli a soukromi druhého uzZivatele.

- Vyjimku tvofi zakaz navstév vyhlaseny hygienickou stanici v dusledku eliminace nakazy v dobé
zvySeného vyskytu pfenosnych onemocnéni v populaci.

- K omezeni navstév mize dojit i na doporuéeni zdravotniho personalu Domova v dlsledku
eliminace nakazy v dobé& zvySeného vyskytu pifenosnych onemocnéni v Domové. O zakazu Ci
omezeni navstév rozhoduje feditelka organizace na doporuéeni Organu verejného zdravi, viady
CR nebo v pfipadé havarijni a nouzové situace, v jeji nepfitomnosti zastupce.
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- Uzivatel ma pravo vyjadiit nesouhlas s navstévou urité osoby ve svém pokoji. Nesouhlas je
vyjadfovan vyhradné za pfitomnosti vedouci zdravotniho useku. O nesouhlasu s navstévou
uzivatele je vzdy sepsan pisemny zaznam.

- Uzivatelé jsou povinni chovat se k sobé i k zaméstnanctim Domova sludné, s toleranci, respektem
a zdvorile. Vzajemny vztah mezi uzivateli a mezi uZivateli a zaméstnanci
je rovnopravny.

- Opakované (vice nez 3x) nadmérné uzivani alkoholu, které ma za
nasledek narusovani chodu Domova a zpuUsobuje zvySenou pédi
persondlu Domova, nez je obvyklé, je povazovano za hrubé poruseni
Domaciho fadu a muze byt divodem k ukoneni pobytové sluzby.

Viil. Klubové aktivity v Domové

Domov zajidtuje klubovou a aktivizaéni ¢innost skupinovou i individualni prostrednictvim aktivizacni
pracovniku dle povahy aktivity v zahradé, v prostorech Domova nebo mimo né.

O dennich aktivitach jsou uzivatelé informovani prostiednictvim pfedem zvefejnéného programu
vyvéseného na nasténkach, v prostoru vytahové kabiny, prostfednictvim klicovych pracovniku.

Kazdy uzivatel ma zajisténou plnou svobodu nabozenského vyznani a mize se Uéastnit bohosluzeb
pravidelné konanych v prostorech Domova. Dale je mozné, aby farar dochazel za uzivateli individualné.

Utast na véech klubovych &innostech v Domové je vyhradné dobrovolna.
Uzivatelé maji moznost vyuzit nabidku pravidelnych fakultativnich vylet, navstév obchodl a jinych mist,
ktera uzivatelé potrebuji navstivit, a sami navrhovat mista, kam by na tyto cesty chtéli a potfebovali vyjizdét.

X. - Pobyt uzivatele mimo Domov

Domov je otevieny typ zafizeni a uzivatel Domova pro seniory ho mize sam a
kdykoliv opustit, odjet na dovolenou, navstivit pfibuzné a znamé, odejit na
nakupy, na vylet nebo na prochazku apod.

Hlavni vchod je uzaméen od 19:00 do 7:00 hodin. Uzivatel ma povinnost v zajmu
své bezpecnosti ohlasit odchod z Domova sluzbu konajicimu personalu a
vratnému, také nahlasi pfedbéznou dobu navratu. Pokud uZivatel viastni mobilni telefon, doporuéuje
se ho nosit s sebou a telefonni ¢islo dat k dispozici zaméstnanctm pfislusného oddéleni.

Celkovy pocet mésicu pro pobyt mimo Domov nesmi pfesahnout 6 kalendarnich mésict v
prubéhu jednoho kalendarniho roku. Jednotlivé dny nepfitomnosti uZivatele bé&hem celého
kalendarniho roku se scitaji. Do téchto 6 mésicli se nezapocitavaji dny, v nichz uzivatel pobyval ve
zdravotnickém zafizeni. Dnem pobytu mimo Domov se rozumi den, kdy uZivatel pobyva mimo Domov
24 hodin (od 00:00 do 24:00).

- Uzivatelé DZR maji umoznén pohyb po celém Domové i mimo né&j, samostatné nebo s
doprovodem zameéstnance ¢&i rodinného pfisludnika. UzZivatel i navstéva mohou pozadat sluzbu
konajiciho pracovnika nebo vratného o umoznéni vstupu nebo odchodu z oddéleni.

X. — Stiznosti a jina podani
Kazda stiznost, prfipominka, podnét, navrh nebo pochvala jsou pro pracovniky a vedeni
Domova zpétnou vazbou na poskytované sluzby nebo zpusob jejich poskytovani. Jsou také podnétem

ke zlepseni. V8echna tato podani mohou byt podana pisemné ¢i Gstné a pravo je podat ma uzivatel a
kazda fyzicka €i pravnicka osoba a zaméstnanci.
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Pro podani ma kazdy uZivatel moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce (pravnicka
nebo fyzicka osoba, ktera stoji mimo struktury Domova). Kazdy uzivatel ma moznost pfizvat si
k projednani svého podani blizkého ¢lovéka. V pfipadé potfeby zajisti Domov tlumoénika.

Anonymni podani muize byt uéinéno prostfednictvim schranky dlvéry, pfipadné osobné
zameéstnanci Domova s pfanim zustat v anonymité. Schranka divéry je umisténa v kazdém patie
Domova u vytahu, a to v obou budovach. Schranky jsou 1x tydné vybirany socialnimi pracovnicemi s
dal$im pracovnikem Domova.

V pfipadé adresného podani je poskytovatel povinen informovat o zpusobu fe$eni dané
stiznosti a pisemné vyrozumét podavajiciho do 30-ti kalendarnich dnl. ProSetreni stiznosti zajistuje
Komise pro vyfizovani stiznosti (R13 — Poradni organy reditelky organizace). Pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti nebo pfipominek jsou dostupna v kancelafi socialnich pracovnic.

UZivatelé jsou srozumitelné informovani o mozZnostech a zplsobech podani stiznosti,
pfipominky, podnétu, navrhu nebo pochvaly pfi pfijimani do Domova a na informaénich nasténkach.

) { schranka
; Py v tim e : diivéry
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Xl. - Doru¢ovani postovnich zasilek

Bézna posta pro uzivatele je ponechavana postovni dorucovatelkou u

socialnich pracovnic, které je poté doruci do schranek uzivatell ¢i pfimo uzivatelim.

Doporucenou postu a postovni poukazky nosi postovni dorucovatelka v
doprovodu socialni pracovnice pfimo do pokoje uZivatele.

XIll. - Ochrana osobniho majetku

Uschova cennych véci a hotovosti - pfi nastupu nebo v prilbéhu pobytu v Domové miize
uzivatel pozadat o prevzeti cennych véci a hotovosti do uschovy Domova (dale jen ,depozita“).
Administrativni a spisovy referent potvrdi pfevzeti UZivateli predanim pfijmového dokladu. UloZenou
véc nebo hotovost si mize uzZivatel kdykoliv vybrat a jakkoliv s ni dale disponovat. Pfi dobrovolném
ukonceni pobytu vyda administrativni a spisovy referent uzivateli uschované véci nebo hotovost, ktery
jejich prevzeti potvrdi svym podpisem na vydajovém dokladu. Celkova ¢astka hotovosti uloZzené
v depozitni pokladné& nesmi presahovat 10.000,- K&.
Za cenné véci a penézni hotovost, které nebyly pfevzaty do Uschovy, Domov neodpovida.

- Uzivatel ma moznost uloZit své cenné véci do bezpecnostni schranky v bance, a to za poplatek,
ktery si hradi uzivatel sam dle aktualniho ceniku banky.

- Pokud si cenné véci ponecha uzivatel u sebe, Domov za jejich ztratu neruéi. Odpovédnost za
ochranu cennych véci nese uzivatel, ktery ma k dispozici na svém pokoji bezpecnostni schranku.

- Kli¢ od této bezpe&nostni schranky je uzivateli predan pri nastupu spole¢né s klicem od pokoje.

- UZivatel ma povinnost klice od bezpeénostni schranky, pokoje ochrariovat, nekopirovat a
nepujcovat dalSim osobam a v pfipadé ztraty uhradit na vlastni naklady pofizeni novych kli&(.
-V ramci bezpecnosti a ochrany majetku se uzivateli doporuéuje pokoj v dobé jeho nepfitomnosti

uzamykat,

- Hrozi-li nebezpedi poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci, které ma uzivatel u sebe a neni-
li schopen o uloZeni poZadat nebo neni-li schopen mit je v bezpeénostni schrance, je povinnosti
klicoveho pracovnika upozornit na tuto skuteénost socialni pracovnici. Socidlni pracovnice za
ucasti svédka pfevezme véci a pfeda je administrativnimu a spisovému referentovi k ischové do
trezoru Domova. Pfi ukladani véci do trezoru je postupovano dle R 33 Pravidla pro vedeni a
evidenci cenného majetku uzivateli. KliCovy pracovnik je povinen kontrolovat schopnost
uzivatele ukladat cenné véci minimalné jedenkrat mésiéné.
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Cenny majetek uzivatele je evidovan vprogramu Cygnus Il povéfenym sluzbu konajicim
pracovnikem. Pofizovani nebo likvidaci cenného majetku rodinou je nutné nahlasit sluzbu
konajicimu pracovnikovi v socidlnich sluzbach na pfislusném patfe pro ucely Upravy soupisu.
Kli¢ovy pracovnici jsou povinni minimalné jedenkrat mésiéné provést kontrolu evidovaného osobniho
majetku jemu uréenych uZivatelll a zaznamenavat veskeré zmény v tomto majetku uzZivatell.

Y XIil. - Bezpeénost provozu a odpovédnost za zpusobenou Skodu

i
i !
f
J.

Uzivatel odpovida za imysiné zpusobenou $kodu a za $kodu z nedbalosti

na majetku Domova. Za posouzeni vzniklé skody zodpovida Skodni komise (R13 Poradni komise
reditelky organizace).

V pfipadé odstranéni $kody externim dodavatelem (oprava, nakup nového pfedmétu) uhradi

uzivatel zplsobenou skodu ve vysi faktury (dokladu) od dodavatele. V pfipadé odstranéni Skody
(opravy) pracovniky Gdrzby Domova, uhradi uzivatel cenu pouzitého materialu a naklady na pocet
odpracovanych hodin, popf. miZe byt zpUsobena $koda po dohodé odstranéna vlastnimi silami
uzivatele nebo jeho osob blizkych a na jejich naklady. Zavini-li $kodu vice uzivatell, odpovida za ni
kazdy podle své miry zavinéni.

Domov ma pro pfipad odpovédnosti za $kodu zpusobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb

uzavrenou pojistnou smlouvu.

Uzivatel je povinen nahlasit Skodu nebo zavadu neprodlené sluzbu konajicimu pracovnikovi v
socialnich sluzbach a upozornit na $kodu, ktera by mohla vzniknout, aby byly véas u€inény kroky
k jejimu odstranéni nebo odvraceni. K nahlaseni vzniklé $kody se pouzije se formulafi Hlaseni o
mimoradné udalosti, ktery je podkladem pro konani §kodni komise.

Jakékoliv svévolné upravy vzhledu ¢&i funkénosti nabytku a dalSiho vybaveni umisténeho v
budovach Domova véetné zdi t&chto budov jsou zakazany. Porudeni tohoto zakazu je brano jako
poskozovani ciziho majetku a vinik je povinen uvést vée do plvodniho stavu na vlastni naklady.
Uzivatel je povinen respektovat a dodrZzovat pozarni a bezpeénostni pokyny, predpisy a hlaseni
véetné zakazu koufeni mimo vyhrazena mista.

Uzivatel nesmi manipulovat s hasicimi pfistroji a vodnimi hydranty v prostorach Domova, a to v
souladu s Pozarni poplachovou smérnici. Dale se nesmi snimat vystrazné informaéni cedule s
upozornénimi.

Pouzivani otevieného ohné (hofici svicky, prskavky, zabavna pyrotechnika, zapalova¢, zapalky
apod.) je v Domoveé zakazano, vyjma prostor vyhrazenych ke koufeni, kde jsou povoleny zapalky
a zapalovace.

Uzivatel je povinen upozornit na pfipadny pozar &i jinou havarii a zavady. UzZivatel je povinen
seznamit se s pozarnimi poplachovymi smérnicemi, které jsou umisténé na sténach chodeb a
unikovymi cestami.

Uzivatel nesmi pfechovavat na pokoji nebezpeéné pfedméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky
zavadné a véci, jejichz manipulaci by mohlo dojit k poskozeni zdravi a majetku uZivatelu a
zaméstnancu Domova.

Z davodu bezpecénosti a ochrany majetku uzivatell i zaméstnancl Domova se obé& budovy
zamykaji, a to v dobé od 19:00 do 7:00 hodin, véetné vjezdovych a vyjezdovych bran a branky pro
pési u obou objektl. Ve vyjimeénych piipadech z provoznich divodlu organizace mohou byt
vchody pfechodné po nezbytné nutnou dobu odemdéeny (nap. zimni udrzba komunikaci).
Uzamykani budov nebrani uzivatelim, aby opustili Domov ¢&i se do néj vratili dle viastni potieby, a
to prostfednictvim odeméeni budovy sluzby konajicim personalem.

V aredlu i v objektech Domova funguji venkovni i vnitfni kamerové systémy, které jsou urceny
vyhradné pro pasivni monitorovani, a to z davodu zajisténi volného prijezdu vozidel na komunikaci
a zabezpecdeni ochrany zdravi a majetku. Zaznamy z monitorovani se dale nezpracovavaji a
neuchovavaji. (R16 Smérnice o ochrané osobnich tidaji)
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Z bezpecénostnich duvodl plati pfisny zdkaz vstupu nepovolanych osob do provoznich prostor
Domova.

Zameéstnanci Domova jsou povinni postupovat dle bezpe¢nostnich a pozarnich predpist a veskeré
podnety uzivatell tykajici se bezpeénosti a pozarni ochrany neprodiené rfesit a predavat
kompetentnim pracovnikiim

XIV. - Drobna domaci zvirata

Uzivatel ma moznost chovat vlastni drobné domaci zvife po vzajemné dohodé s

poskytovatelem.

UZivatel (chovatel a vlastnik drobného domaciho zvirete) je v pfipadé dohody s poskytovatelem:
odpovédny za jim chované zvife
povinen zajistit zvifeti pravidelné ockovani
zajistit nenarudovani uzivaciho prava ostatnich uzivatelu zviretem

XV. - Poru$ovani Doméciho fadu w O

Pokud dojde k poruseni Domaciho fadu uzivatelem Domova, postupuje se nasledujicim

zplUsobem:

1.

UZivatel je na své chovani upozornén pfitomnym pracovnikem, ktery uZivateli vysvétli, ¢eho se
dopustil, pfipomene mu zasady spoleéného souziti a seznami ho s tim, Ze je povinen neprodlené
provést zapis do dokumentace uzivatele.

Pokud dojde k opakovanému poruseni Domaciho fadu, seznami pfitomny pracovnik se vzniklou
situaci vedouci odd. Domovu. Ta provede pohovor s uzivatelem (podle moznosti za pfitomnosti
klicového pracovnika), kdy mu opétovné pfipomene zasady spoleéného souziti a to, jak se proti
nim provinil, sepiSe o tom neprodlené zapis a upozorni uzivatele na mozné nasledky jeho chovani
(ti. pfi opakovaném poru$ovani Domaciho fadu mize dojit k ukonéeni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby). Kli€ovy pracovnik seznami socialniho pracovnika a rodinu uzivatele (pfip. blizkou
osobu &i opatrovnika) se vzniklou situaci.

Pokud uzivatel nadale porusuje Domaci fad, je vyzvan v nejkratsi mozné dobé ke schlzce za
pritomnosti feditelky organizace a vedouciho odd. Domovl a—-vedeuciho—zdravetné-secialnihe
useky, aby vysvétlil své chovani (z tohoto jednani je pofizen zapis, se kterym je uzivatel seznamen
a jejz podepise). Poté dostane pisemné upozornéni feditelky organizace s moznosti ukonceni
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Zapis i upozornéni je zaloZzeno do osobniho spisu
uzivatele.

Nereflektuje-li uzivatel vyzev k napravé svého chovani neslucitelného s Domacim rfadem, vypovi
poskytovatel smlouvu o poskytovani socialni sluzby dle stanovené vypovédni Ihity.

Za hrubé porusovani Domaciho fadu ze strany uzivatele i zaméstnance Domova se povazuje:

1.

Nadmérné uzivani alkoholu a psychotropnich latek, kdy na zakladé jejich poziti porusuje uzivatel
prava druhé osoby. Za nadmérné uzivani je povazovano takové uzivani, po némz uzivatel
ohrozuje sveé zdravi (pady, sebeposkozovani apod.), zdravi druhych osob, klidné souziti s
ostatnimi, ni¢i majetek Domova nebo ostatnich uzivatell, chova se agresivnim zplsobem (slovné
¢i fyzicky) vuci jinym uzivatelum ¢&i pracovnikim, znesnadiiuje-li uziti vy$e jmenované latky péci o
néj.

Projevy sexualniho obtéZovani (fyzické kontakty — doteky, objimani, poplacavani apod. verbalni
podoba — slovni narazky, nevhodné vtipy, sexualni navrhy) vuci pracovnikim Domova ¢i ostatnim
uzivatelum.
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3. Zamérné poskozovani majetku Domova & zdravi a majetku ostatnich uzivatell nebo
zaméstnancu.

4. Slovni (vyhruzky, které mohou vzbudit obavy z ohroZeni Zivota &i zdravi) i fyzické napadani
uzivatelG nebo pracovniki Domova.

5. Naru$ovani klidného souziti s ostatnimi uzivateli Domova (vyvolavani sporQ, podkozovani dobrého

jména, nerespektovani prav druhych osob).

Prokazané odcizeni majetku Domova i jiného uzivatele.

Nerespektovani mimoradného opatfeni nebo pfikazu rfeditelky organizace.

= o

Hrubé porusovani Domaciho fadu uvedené v €l. XV v bodé 1. az 6. mize vést k ukonéeni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby nebo ukonéeni pracovniho poméru.

Jde-li o chovani a jednani ohroZujici zdravi a Zivot uzivatele nebo dalSich osob, jsou
pracovnici povinni podat neprodlen& oznameni Policii CR a vedoucimu pracovnikovi.

XVII. - Zavére¢na ustanoveni

Uzivatel je seznamen s Domacim fadem pii nastupu do Domova, a to zplisobem a ve formé
pro uZivatele srozumitelnym. Platny Domaci fad lze ménit pouze pisemné.

Domaci fad je zavazny pro v8echny uZivatele a zaméstnance Domova socidlnich sluzeb
Mezibori, p.o, ktefi jsou povinni se jim fidit.

Mgr. Marcela Kag¢alova
feditelka organizace
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Prilohy:

Priloha €. 1 — Pravidla souziti — Domaci rad
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