Domov socidlnich sluzeb Mezibofi, prispévkova organizace
Okruzni 104, 435 13 MeziboFi, ICO: 49872516

Dotaznik spokojenosti rodinnych prisluSniki a blizkych uzivateli
Domova socialnich sluzeb Mezibofri, p. 0.

Vézené rodiny a blizci naSich uzivatel,

obracime se na Vas s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. VaSe odpovédi piispéji ke zkvalitnéni
nami poskytované sluzby, k nasemu ptehledu a informovanosti o tom, jak jste spokojeni s nasi
sluzbou a co by bylo potfeba zménit ¢i zlepsit. Vase odpovedi jsou pro nés dilezité, jsou zrcadlem
nasi prace. Vyplnény dotaznik mulzete zaslat na adresu Domova poStou, mailem na
podatelna@ddmezibori.cz nebo piinést osobné.

Ptedem dékujeme za Vami vénovany Cas, zpétné vazbe se pravidelné vénujeme.
Vami zvolenou odpovéd’ prosim zaskrtnéte.

1. Jak hodnotite prostiedi domova? (vnitini areal)
(bezbariérovost, vybaveni a vyzdoba spole¢nych prostor, mista k posezeni, technické vybaveni)

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

V ptipadé nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.
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2. Jak hodnotite prostiedi domova? (vnéjsi areal)
(bezbariérovost, mista k posezeni, technické vybaveni, prostedi, celkovy dojem)

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

C) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

V ptipad€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.
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3. Jste spokojen/a s pristupem a chovanim zaméstnanca?
(zdvorilost, klepani na dvete, pozdrav, osloveni, profesionalni chovani, vstiicnost a ochota pfi
jednani s Vami)
a) pracovnici v piimé obsluzné péci
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
c) nedovedu posoudit

d) velmi nespokojen/a
e) nespokojen/a

V ptipadé nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.

b) KkliCovy pracovnik Vasi blizké osoby

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nedovedu posoudit
d) velmi nespokojen/a
e) nespokojen/a

V ptipad€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.

C) zdravotni sestry/fyzioterapeuti

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

¢) nedovedu posoudit
d) velmi nespokojen/a
e) nespokojen/a

V piipadé€ nespokojenosti uved'te, co konkrétné€ by se podle Vas mélo zménit.
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d) socialni pracovnice

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nedovedu posoudit
d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

V ptipadé nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.

e) ostatni pracovnici (pracovnici tklidu, kuchyng, udrzby, recepéni, pokladni apod.)

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nedovedu posoudit
d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

V ptipadé€ nespokojenosti uved’te, co konkrétn€ by se podle Vas mélo zménit

4. Jste spokojen/a s nabidkou, organizaci a kvalitou pfipravovanych
aktivit/kulturnich akei?

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

¢) nedovedu posoudit
d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

V ptipad€ nespokojenosti uved’te, co konkrétné by se podle Vas mélo zménit.
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5. Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb?
(v oblasti péce, stravovani, sluzby pradelny a uklidu)

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a

c) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

V piipad¢ nespokojenosti uved’te, ve které oblasti jste nespokojen/a, co konkrétné by se podle Vs
mélo zménit.

6. Vite, Ze si miiZete v pripadé nespokojenosti podat stiZnost ¢i v opacném pripadé,
pokud jste spokojeni a chcete nam to sdélit vyjadrit pochvalu?

a) Ano b) Ne

7. Jak casto navstévujete svého blizkého v naSem zafizeni?

a) Kazdy den

b) Kazdy tyden

c¢) Kazdy mésic

d) Méné casto nez jednou za mésic

8. Zde muZete uvést, co byste nam rad/a sdélil/a, doporudil/a ¢i navrhoval/a zlepsit.

Jesté jednou dékujeme za Vas nézor, velice si ho vazime.
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