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I. Sidlo organizace

Nazev: Domov socialnich sluzeb Mezibori, prispévkova organizace
Sidlo: Okruzni 104, 435 13 Mezibofi

IC: 49872516

DIC: CZ49872516

Il. Vznik a postaveni organizace

1. Organizace byla zfizena na zakladé rozhodnuti Okresniho ufadu v Mosté ¢&j. 20/1994,
ze dne 13. Cervence 1994. V té dobé byl Domov jesté soucasti Okresniho ustavu
socialni péce v Litvinové a sdruzoval jesté dalSi objekty socialni péce na uzemi
mosteckého okresu. V roce 1994 byla tato organizace zruSena a ke dni 1.1.1995 byl
Domov dlichodcu otevien jako samostatna pFispévkova organizace s pravni
subjektivitou. Soucasti Domova byly dvé budovy v ulici Okruzni ¢p. 104 a v Javorové
¢p. 102 v Mezibofi. V objektu v Okruzni ulici byly poskytovany socialni sluzby Domov
pro seniory a v Javorové ulici byly poskytovany socialni sluzby — Domov penzion pro
ddchodce o celkové kapacité 150 lGzek. Zfizovatelem byl Okresni ufad v Mosté.

V roce 2003 pievzal zfizovatelskou funkci, usnesenim Rady Usteckého kraje &.
180/49/2002, ze dne 4. prosince 2002 Ustecky kraj. V roce 2007 byla sluzba Domov
penzion pro duchodce zruSena a do registru poskytovatelll socialnich sluzeb byly
zaregistrovany dvé socialni sluzby — Domovy pro seniory a Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim.

S ucinnosti od 1.1. 2014 doSlo ke zméné nazvu organizace.
Od uvedeného data vystupuje naSe organizace pod novym nazvem:

Domov socialnich sluzeb Mezibori, prispévkova organizace

2. Pravni forma organizace je: pfispévkova organizace. Organizace je samostatnou
ucetni jednotkou, s vlastnimi ucty, hospodafi s majetkem a finanénimi prostfedky

pfidélenymi zfizovatelem, dale s dary a pfispévky od pravnickych a fyzickych osob a
s prostfedky svych fondd. Organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a
nese odpovédnost z nich vyplyvaijici. Pfi plnéni svych ukolu se Fidi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy a pokyny zfizovatele.

lll. Zaméreni a €innost organizace

A. Hlavni ucel organizace

Hlavnim ucelem, pro ktery byla organizace zfizena, je poskytovani socialnich sluzeb
jako c&innosti nebo soubor ¢innosti podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisul, zajistujicich pomoc a podporu osobam
za ucCelem socialniho zaclefiovani nebo prevence socialniho vylouceni.

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014
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B. Poslani Domova
Organizace ma v registru poskytovatell zaregistrovany tyto socialni sluzby:

a) Druh sluzby: Domovy pro seniory
|dentifikator: 2068891
Kapacita domova: 94 lhzek
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65-80 let) starSi seniofi (nad 80 let)
Dolni vékova hranice se netyka stavajicich uzivateld.

Misto poskytovani: Okruzni ¢p.104 a Javorova ¢p.102, Mezibofi, PSC 435 13
Casovy rozsah poskytované socialni sluzby: nepfetrzité

Poslani:

Poslanim Domova pro seniory je poskytovani pobytovych socialnich sluzeb
seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost, nemohou zit ve svém pfirozeném
prostfedi a vzhledem ke svému véku a socialni situaci jsou zavisli na pomoci jiné
osoby. Na zakladé jejich individualnich potfeb a pfrani, s respektem k lidskym
pravam, zajiStujeme a poskytujeme pomoc a podporu sméfujici k proziti klidného
stafi v distojném a bezpe&ném prostfedi. Poskytujeme takovou miru pomoci a
podpory, ktera v maximalni mozné mife udrzuje sobéstacnost, posiluje samostatnost
a nezavislost uzivatell sluzeb, motivuje k pfekonavani nepfiznivé socialni situace a
podporuje jejich zapojeni do bézného Zivota.

b) Druh sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator sluzby: 4814058
Kapacita : 4 l4zka
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dospéli (53-64 let)

Misto poskytovani: Mezibofi, Okruzni ¢p. 104, PSC 435 13
Casovy rozsah poskytované socialni sluzby: nepfetrzité

Socialni sluzba je poskytovana pouze stavajicim uzivatelim. Nové nejsou osoby
do této sluzby pfijimany, nebot’ poskytovatel postupné& ukoncuje poskytovani tohoto
druhu socialni sluzby.

Poslani:

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim, které maji snizenou
sobéstacnost, nemohou zit ve svém pfirozeném prostfedi a vzhledem ke svému
zdravotnimu postiZzeni a socialni situaci jsou zavisli na pomoci jiné osoby.

Na zakladé jejich individualnich potieb a prani, s respektem k lidskym pravam je
jim poskytovatelem zajiStovana a poskytovana pomoc a podpora sméfujici k proziti
smysluplného, aktivniho a kvalitniho Zivota v dustojném a bezpe&ném prostiedi. Je
jim poskytovana takova mira pomoci a podpory, ktera v maximalni mozné mire
udrzuje sobéstacnost, posiluje samostatnost a nezavislost uzivatell sluzeb,
motivuje k pfekonani nepfiznivé socialni situace a podporuje jejich zapojeni do
bézného Zivota.
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c) K 1.1.2014 byla zaregistrovana nova socialni sluzba:
Druh socialni sluzby : Domovy se zvlastnim rezimem
Identifikator: 4100257
Kapacita domova: 24 10zek
Okruh osob: Cilova skupina: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, u kterych
byla stanovena diagn6za Alzheimerova nemoc, stafecka nebo jiny typ demence
Specifikace vékove struktury cilové skupiny: socialni sluzba je poskytovana od 55 let
véku
Misto poskytovani: Okruzni ép. 104, Meziboti, PSC 43513
Casovy rozsah poskytované socialni sluzby:  nepretrzité

Poslani:

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat pobytoveé socialni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost vlivem chronického dusevniho onemocnéni
typu Alzheimerovy nemoci &i jinych typu demenci a které nejsou schopny nadale
setrvat ve svém dosavadnim pfirozeném prostfedi, a to ani s vyuzitim terénnich i
ambulantnich forem socialnich sluzeb (osobni asistence pecovatelska sluzba, denni
stacionare) a rodina uvedenou péci nezvlada. Z divodu stupné onemocnéni je snizena
sobéstacnost osob a tyto potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim

v domoveé je pfizplusoben specifickym potfebam téchto osob.

C. PREHLED ZAKLADNICH CINNOSTI POSKYTOVANE
SOCIALNI sLUZBY

Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti stravy

Pomoc pfi zvladani béZznych ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
5) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

6) Socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti
7) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

=
2o

1) POSKYTNUTIi UBYTOVANI
Nabidka ubytovani zahrnovala:

e Ubytovani

Nasi uzivatelé bydli v jednoltzkovych nebo ve dvouluzkovych pokojich s vybavenim.
VSechny pokoje jsou pfizplisobené potfebam uzivatell, jsou bezbariérové a zaruluiji
jejich maximalni bezpecnost. Interiéry pokoju obsahuiji prvky difeva v harmonii s teplymi
barvami a dekoracemi. Jsou vybaveny polohovacimi lzky s pfislusenstvim, no¢nimi
stolky, skfinémi a komodami s uloznymi prostory, lednic¢kou, polickami, kfesilky, stoly a
zidlemi, zrcadly, trezorky. V kombinaci s modernim nabytkem si mohou seniofi
dovybavit pokoj vlastnimi bytovymi doplriky (oblibenym kusem nabytku) a osobnimi
predméty (polStafem, dekou, kvétinou), dekoraci (obrazy a fotografiemi)

a elektrospotiebici, vSe v objemu odpovidaijici velikosti pokoje. Pro zabezpeceni svého
majetku maji uzivatelé k dispozici vlastni kli¢ od pokoje, kli¢ od bezpecnostniho
trezorku a od postovni schranky.

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014
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pokoje uzivatelt

Pro zkvalitnéni ubytovacich sluzeb jsme v roce 2014 pofidili 14 ks polohovacich
oSetfovatelskych l0zek v€etné prislusenstvi (antidekubitarni matrace, noCni stolky,
hrazdy). Do nové vytvorfenych 6 dvoultizkovych pokoja v Javorové ulici byl pofizen
ucelovy nabytek (skfiné, pradelniky, nastavce na skfiné, botniky, jidelni stoly, Zidle,

TV stolky a vé8aky) a pro zaijisténi intimity klientl paravany. Do 14 pokoju byly pofizeny
chladni¢ky. Pro pohodiné bydleni uzivatelt byly nakoupeny pfikryvky, lozni povle€eni,
polstare, mikroflanelové deky, textilni dekorace a zaclony.

Pro pohodiné traveni volného Casu v knihovné byly podfizeny 4 usaky a do jidelny
projektor na promitani.

o Uklid pokojti
a spolecnych prostor zajistoval tym uklizeCek v periodé dle dennich, tydennich,
mésicnich a ¢tvrtletnich harmonogramu prace v souladu s hygienickymi poZzadavky

Vyroéni zprava za rok 2014
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dle potieb uzivatel(. Pro usnadnéni jejich prace byly pofizeny viceucelové
manipulacéni uklidové voziky, vysavace, schiidky, stérky, parni CistiCe.

e Udrzba pokojt a spoleénych prostor

V roce 2014 byla zajiStovana drobna udrzba a opravy pokoju pracovniky technického
oddéleni Domova. Opravy a udrzba vétsiho rozsahu byly zabezpecovany
prostfednictvim externich firem. V pribéhu roku 2014 bylo snahou pracovnikd udrzby
zkvalitriovat ubytovaci sluzby. V 35 pokojich se provedly opravy a vymalby dle pfani
klient. Dale v pokojich klient a ve spole¢nych prostorach doslo k vyméné
podlahovych krytin za nové. Pro vétSi komfort pfi odpocinku byla provedena oprava
Calounéni kfesel na pokojich klientd a oprava €alounéni Zidli v jidelné. Byla vyménéna
stropni svitidla a ventilatory na pokojich klientd.

V ramci zkvalitnéni naSich sluzeb byla provedena oprava signalizaéniho pfivolavaciho
systému ve 20 pokojich. Pro vétsi pohodli klientl byla provedena oprava pakovych
ovladacl oken v koupelnach a oprava poskozenych dvefi od pokoju klientdl vyménou
za noveé. Pro zajisténi bezpecnosti klientll byla opravena bezpecnostni madla na
chodbach.

| v roce 2014 jsme pokraCovali v opravach socialnich zafizeni. A to konkrétné dvou
socialnich zafizeni na budové Javorova 102 (sprchovy kout, toalety a umyvarny) a
opravou Sesti umyvaren na budové Okruzni 104.

PFi udrzovani spolecnych prostor je kladen dliraz na spravnou funkénost veskerého
zarizeni. V pfFipadé poruchy kteréhokoliv zafizeni je oprava zajiStovana vlastnimi silami,
nebo odbornou firmou. Kolektiv zaméstnancu technického oddéleni zajisStoval po cely
rok sluzby na vysoké urovni — a to pfedevsim v zimé, kdy vzhledem k vy3$Si nadmorské
vySce mésta Mezibofi, se potykal s velkymi pfivaly snéhu a zavéji. Ale jakmile odtaje
posledni snih, uz je témér na Case zacit se sekanim travy.

e Udrzba venkovnich prostor

V prubéhu roku 2014 byla provedena oprava komunikace pfed budovou v Okruzni ulici,
vcetné schodisté. V Javorové ulici byly opraveny chodniky. Na zahradu byly pofizeny
betonové lavicky, stoly a slunecCniky.

e Prani, zehleni a mandlovani

Prani, mandlovani , drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a

Zehleni zajistovaly 4 zaméstnankyné pradelny v Okruzni ulici ¢p. 104 a v Javorové
ulici &p. 102. Pro kvalitni prani, mandlovani a zehleni pradla byla pofizena nova
pramyslova pracka pro pradelnu v Okruzni 104 a pracka v Javorové ¢p.102.
Poskytované pradelenské sluzby tohoto pracovniho kolektivu byly i v roce 2014 na
vysoké urovni. Za cely rok tento usek nezaznamenal Zzadné pfipominky ani stiznost
ze strany zaméstnavatele, uzivatell ani rodinnych pfislusnika.

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014
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2) POSKYTNUTI STRAVY
Nabidka stravovani zahrnovala:

e Stravovani pro uzivatele formou celodenni stravy
skladajici se ze tfi hlavnich jidel denné — snidané, obéda a veCefe a dvou vedlejSich
jidel - dopoledni a odpoledni svaciny. Uzivatelim s diabetickou stravou byla
poskytovana druha vecere.

Jidelna Javorovéa 102 Jidelna Javorovéa 102

jidela Okruzni 104

-
.'ﬂ."’L‘“
L
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V roce 2014 bylo pro uZzivatele a zaméstnance Domova pfipraveno:

Druh stravy Pocet porci
Snidané 38 731
Presnidavka 5728
Obédy celkem, z toho: 49 987
uzivatelé 39 451
zameéstnanci 10 536
Svadina 10 273
Vecefe 36 703
Druha vecere 484

V roce 2014 se denné pfipravilo v pruméru 108 snidani, 24 svacin, 150 obédu a 102
vecefi. Pro 78 uzivatell se pfipravila racionalni dieta, pro 28 uZivatelu diabeticka dieta,
pro 8 uzivatelu dieta Setfici a pro 2 uzivatele dieta Setfici/diabeticka. Zaméstnanci i
uzivatelé méli moznost od pondéli do patku vybéru obéda ze dvou variant.

Vyroéni zprava za rok 2014
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Jidelni listky byly sestavovany vyzivovym poradcem. Zakladnim ukolem bylo v roce
2014 pokraCovat v poskytovani stravovacich sluzeb na vysoké urovni s vyuzivanim
poznatku trendl moderni gastronomie. Pravidelné byla sledovana vyZiva uzZivatelu. ,
Bylo dbano na vyvazenou stravu, velikost porci a pitny rezim. Pokrmy se pfipravovaly
tak, aby byly co nejvice podobné domaci kuchyni. Jidelni listky byly sestavovany

v souladu se zadsadami spravne vyzivy.

Uzivatelim byla podavana pestra a vyvazena strava.

Dulezita byla kombinace ZivociSnych a rostlinnych bilkovin, proto do jidelnich listkd byly
zafazovany kvalitni druhy hovéziho, vepfového ale i dribeziho masa, masa krali¢iho a
masa z ryb jak sladkovodnich tak i mofskych, a vyrobky z nich(tunak, sardinky v oleji,
makrela).

Zkvalitnil se vybér mléénych a zakysanych vyrobkl a syr(, které jsou velkym zdrojem
vapniku. Chléb a pecivo jak slané, tak sladké byly nakupovany dle pozadavku uzivatel(.
Byly podavany vSechny druhy pfiloh a do jidelniCku byl nové zafazen kus-kus. Zdrojem
vitaminu C, minerall a vlakniny je zelenina (zeli, kapusta, kvétak, brokolice, kedlubny,
mrkev, rajCata, papriky, ledovy salat, okurky....), ktera byla podavana na rizné zpUsoby
(varené, dusené i v syrovém stavu a jako salaty). Ovoce bylo podavano dle sezony
(jahody, broskve, meruriky, meloun...) jak Cerstvé, tak kompotované nebo jako pyré.
Podavany byly kvalitni druhy uzenin a bylo dbano na obsah masa v uzeninach. Pouzivali
se kvalitni tuky a rostlinné oleje. Pfi nedostatecné konzumaci stravy se strava uzivatelu
doplfiovala vyrobky z fady nutridrink.

V roce 2014 byla zaméfena pozornost na uzivatele domova se zvladtnim rezimem, kde
bylo reagovano na podnéty a byly provedeny upravy stravy. Ovoce a zelenina byla
mixovana na pyré, byly podavany uzivatelim ve vétSi mife kompoty a pfesnidavky. Pro
lepSi manipulaci jim byly podavany mixy- maslo/med nebo maslo/dzem. V prabéhu
roku 2014 byla podavana snidané bufetovou formou, byl upraven design Svédského
stolu a veskeré jidlo bylo viditeIné oznaceno pro lepsi orientaci uzivateld.

Béhem roku 2014 probéhla Skoleni na téma zdrava vyziva, moderni trendy vareni.

S firmou Bidvest byla usporadana akce s nazvem , Tfi kucharské Cepice, tfi nova jidla“,
ktera sklidila velky uspéch. Jidelni listek byl obohacen o polévku krémova cibulacka

s krutony, zapec€ené palacinky s masovou naplni a kuskusovy nakyp se Sunkou a
zeleninou.

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014
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V uplynulém roce byl pro provoz kuchyné pofizeno nékolik potfebnych kuchyriskych
stroji a pomucek, které poslouzily ke zvySeni celkové urovné provozu. Byla pofizena
mrazici skfifi, velkoprostorova chladnic¢ka, drti¢ odpadu a stolnim mixérem. Pro kvalitni
servis a stolovani bylo pofizeno stolni nadobi — talife, misky, misy, cukfenky,
davkovace na nadobi. Kuchyné byla dovybavena nerezovymi a plastovymi podnosy
s poklopy, panvemi, kuchynskymi nozi, boxy, dézami a tyCovym mixérem, ubrusy,
prostirani a b&€houny na stoly v jidelnach.

Kancelare vedouciho provozniho oddéleni, skladnice potravin a Satna zaméstnancu
byly vymalovany, poloZeno nové lino a mistnosti byly vybaveny vhodnym ucelovym
nabytkem.

e Poskytnuti stravy doplinkové
Uzivatelé vyuzivali ob&erstveni prostfednictvim napojovych automati umisténych
v Domové, nakupu v supermarketech, donasek potravin nebo vyuzivali ob&erstveni
prostfednictvim navstévnich prodejca.
Uzivatelé i zaméstnanci vyuzivali i kantynu rychlého obcerstveni, ktera je umisténa
v jidelné budovy v Okruzni ulici a byla oteviena ve dnech pondéli, stfeda a patek.

napojovy automat Okruzni 104 napojovy automat Javorova 102

Vyroéni zprava za rok 2014
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Od 13.12.2014 bylo legislativné stanoveno v souladu s potravinovym pravem oznacovanim
alergend. Byl zpracovan seznam potravinovych alergent a oznaceni vSech alergenu

v jednotlivych potravinach, se kterym byli seznameni uzivatelé a zaméstnanci a ktery je
viditeIné vyvésen na vSech informativnich tabulich u jidelnich listkd Domova.

informacni tabule

Pro feSeni pfipominek, stiznosti a namétu na stravovaci sluzby je ustanovena komise pro
sledovani kvality stravovacich sluzeb, ktera zjiStuje spokojenost uzivatell se stravou a na
zakladé pfipominek a naméta zkvalithuje stravovaci sluzby.

Kvalita celého provozniho oddéleni Domova, souvisejici se spravnymi technologickymi
postupy, skladovanim potravin nebo dodrzovani hygienickych norem a predpisy byla také
provéfovany Krajskou hygienickou stanici se sidlem v Usti nad Labem bez zavad.

Vyroéni zprava za rok 2014
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3) POMOC PRI ZVLADANi BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Nabidka sluzeb v oblasti Ukonl péce zahrnovala:

e Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

V roce 2014 se sluzba zaméfila pfedevsim na podporu sobéstacnosti a pohybovou
aktivitu uzivateld. Pohybova aktivita napomahala zlepSeni zdravotniho stavu uZzivateld,
chranila uzivatele pred dalSimi nemocemi, navozovala jejich pozitivni mySleni.

NaSe usili jsme zaméfili pfedevsim na mobilizaci seniorl pfi vstavani z IGzka,
posazovani, polohovani a nacvik chuze s pomoci kompenzacnich pomdcek i bez nich.

e Péci o télo, o vyzivu a pohyblivost

PFima obsluzna péce je zajiStovana pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi splnuji
podminky zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Pracovnici v socialnich sluzbach poskytovali uzivatellim socialni sluzby na zakladé
individualniho planovani sluzeb, s respektovanim soukromi a podporou sobéstacnosti.
Hlavnimi prioritami pfi poskytovani socialnich sluzeb byly zasady dodrzovani lidskych
prav a svobod, respektovani svobodné volby uzZivatele, podporovani individualizace,
zaméfeni na celek a flexibilni pfizpisobovani sluzeb uzivatelim.

Cilem péce bylo udrzet uzivatele co nejdéle v dobrém somatickém a psychickém stavu.
Péce byla individualni, vychazela z potfeb jedince a ze zavislosti na ukonech péce.
Kazdému uzivateli byl na zakladé jeho pfani vybran klicovy pracovnik, ktery s nim uzce
spolupracoval a pomahal mu zvladat zejména adaptacni obdobi. Kli€ovy pracovnik
vypracovaval spolu s uzivatelem individualni plan, aktivné se zajimal, jaké pfedstavy a
potfeby ma uzivatel v souvislosti s poskytovanou sluzbou a spole¢né realizovali osobni
cile.

V roce 2014 byly zaméstnancim pfimé péce porfizeny miniterminaly-ctecky.
Prostfednictvim miniterminald jsou Ukony péce poskytované uzivatelim zaznamenavany
do pocitacl a usnadnuiji tak evidenci a vykazovani ukonl péce.

Rozdéleni uzivatel dle priznaného stupné zavislosti
k 31.12.2014 O I. stuperi zavislosti

@ Il. stupen zavislosti
13% 2% 189

O lll. stuperi zavislosti
Q>

| IV. stupeh zavislosti

260/U 32% B Bez prispéwku na péci (toho Casu
° vfizeni o PnP)
O Bez prispévku na péci

zprava za rok 2014
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4) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU.

Nabidka pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zahrnovala:

Socialni sluzba, tykajici se pomoci pfi osobni hygiené byla uzivatelim poskytovana

dle jejich individualnich potfeb. V ramci pomoci pfi osobni hygiené jsme zajiStovali pomoc
pfi myti téla, koupani nebo sprchovani, pravidelnou péci o dutinu ustni, vlasy, nehty

a pomoc pfi holeni.

Soucasti vybaveni koupelen v Domové jsou vodohydraulicky zvedaci vany, sprchove
kouty, hygienické hydraulické transportni sedacky, lehatka s omyvatelnym povrchem
a pro zajisténi hygieny jsou k dispozici dezinfekéni my¢ky podloZnich mis.

Socialni zafizeni v Okruzni ulici €.p. 104 jsou na kazdém patfe Domova spole¢na pro
cca10 uzivatell a jsou bezbariérova. WC s boénimi madly jsou pfistupna i vozickaram.
Socialni zafizeni. V budové v ul. Javorova ¢p. 102 je vzdy jedno socialni zafizeni
spoleCné pro dva pokoje a je rovnéz bezbariérové.

Pro zkvalitnéni poskytované péc€e o osobni hygienu uzivatell byla v roce 2014 pofizena
hydroterapeuticka elektricky vysSkové nastavitelna vana s integrovanym desinfekénim
systémem a vestavénym termostatem se smésovacem, zajistujici poZadovanou teplotu.

DalS$i pofizenou investici byla v roce 2014 mycka podloznich mis s povrchovou upravou
ze specielni polypropylenové hmoty. Toto zafizeni zajiStuje uplnou termalni dezinfekci a
myti mo€ovych lahvi a podloznich mis a nadob do toaletnich kiesel.

Koupelny uzivatel( byly nové vybaveny koupelnovymi pomocniky - policemi, zrcadly,
bezpecnostnimi madly, davkovaci mydla, zrcadlovymi skfifikami.

V Domoveé v Javorove ulici prosly 2 koupelny celkovou rekonstrukci (sprcha, umyvarna ,
WC). Byla poloZzena nova protiskluzova dlazba, obklady, byla opravena vnitfni
kanalizace, rozvody a odpady. V Sesti umyvarnach pro personal v Okruzni ulici byla
provedena oprava vodoinstalace, dodany umyvadla s vodovodnimi bateriemi a skfinkami
s umyvadlem.

hydroterapeuticka vana mycka podloznich mis

Vyroéni zprava za rok 2014
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5) ZPROSTREDKOVANi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
Hlavni nabidka sluzeb zahrnovala:

e stalou podporu a pomoc uzivatelim pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
Uzivatelé domova vyuZzivali dostupné sluzby v pfilehlém okoli mésta Mezibofi a
Litvinova a i v ramci Usteckého kraje. Nav$tévovali zdravotnicka a rehabilitaéni
zarizeni, Iékarny, kadefnictvi, obchodni centra, knihovnu, bazén, divadlo, kino i kostel.
Uzivatelim byla poskytovana podpora a pomoc i formou doprovodu méstskou
hromadnou dopravou.

e stalou podporu a pomoc uzivatelim pfi vyuzivani informacnich zdroju
Informace o poskytovanych socialnich sluzbach, o déni v domoveé i mimo néj
byly dostupné uzivatelm i vefejnosti prostrednictvim:

%+ osobnim, telefonickym, pisemnym a elektronickym kontaktem

+ formou elektronické podoby (internetové stranky Domova
www.ddmezibori.cz)

¢ stranek zfizovatele (www.kr-ustecky.cz)

% katalogu socialnich sluzeb v Usteckém kraji

% informacni vitriny Mésta Mezibofi

% informac¢nich stankd v interiéru Domova

%+ zavésnych panell v interiéru Domova

% informacnich nastének na patrech oddéleni

% vnitiniho rozhlasu

+* mistniho tisku a odborného tisku

¢ vizitek a propagacnich letakud

% Dnu otevienych dvefi

% schlzek socialnich pracovnic s uzivateli a rodinnymi
prislusniky

+ tabuli v ordinacich mistnich praktickych |ékaft

Vyroéni zprava za rok 2014
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V téchto informacnich panelech jsou dostupné informace o poskytovateli,
o zfizovateli domova, vCetné telefonickych a e-mailovych kontaktd, dale interni
informace o déni v Domové, planovanych akcich apod.

e pomoc pii obnovovani nebo upeviovani kontaktu s rodinou
Uzivatelé socialni sluzby maji neomezeny pohyb v celém objektu Domova.
Poskytovatel podporoval uzivatele v kontaktu s rodinou. Byly vytvafeny podminky
pro zajisténi soukromi pfi rodinnych navstévach uzivatell. Rodinni pfislusnici
mohly navstévovat uZivatele na jejich pokojich, na terase nebo ve spole¢nych

mistnostech a pfi kulturnich akcich, které byly porfadany v ramci volno€asovych
aktivit.

V roce 2014 probihala pravidelna mésic¢ni setkani s rodinnymi prislusniky,
uzivateli a personalem Domova se zvlastnim rezimem.

Tato setkavani se stala u rodinnych prislusnikt nasich uzivatell stale oblibenéjSimi.

Setkani probihala v milé a svate¢ni atmosféfe. Rodiny zde mohli ziskat informace o
svych blizkych o zivoté v Domové. Spoluprace s rodinou je velice dulezita i pro
personal pecujici o uzivatele. Témito setkanimi se posilila zpétna vazba, ktera byla
ku prospéchu uzivatellim i personalu. VSichni se jiz téSili na dalsi setkani.

Vyroéni zprava za rok 2014
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e pomoc a podporu pri dalSich aktivitach
Nedilnou soucasti zivota v Domoveé bylo naplhovani volného €asu uzivateld.
Aktivity byly pfiméfené véku i zdravotnimu stavu.
UZivatelé si mohli vybrat volnoCasovou aktivitu dle zajmu a zaméfeni. NaSim
cilem bylo zapojit do aktivniho Zivota v Domové co nejvice uzivateld, rodinnych
prislusniku, blizkych a dobrovolniku. O nabidce aktivit byli uzivatelé pravidelné
informovani na nasténkach, informacnich panelech a mistnim rozhlasem.
AktivizaCni sluzby byly zajiStovany socialnimi pracovnicemi a jejimi asistentkami,
ergoterapeutkou, fyzioterapeutkou a pracovniky v socialnich sluzbach.

Kazdy mésic a dle potfeby probihaly schiizky uzivatelll se socialnimi pracovnicemi.

Za rok 2014 bylo uskute¢néno celkem 10 spole¢nych schlzek. Uzivatelé byli

s nékolikadennim predstihem informovani o terminu a programu schuzky formou
vyvések ve vytazich, na nasténkach v kazdém patfe Domova a v den konani byla
schizka vyhlaSovana internim rozhlasem. Primérné se schlizek zucastrovalo
15-30 uzivatelu. Uzivatelé diskutovali na téma bydleni, strava, volnoCasové aktivity,
jejich prani a potfeby. Imobilni uzivatelé byli socialnimi pracovnicemi tyZz den
osobné informovani u lizka na pokojich.

Béhem roku 2014 byla sledovana spokojenost uzivateltl s poskytovanymi
sluzbami formou dotaznikovych akci, formou prijimani stiznosti, pripominek,
naméta a kontrolni ¢innosti.

e Dotazniky

V roce 2014 byly o uskute¢néno dotaznikové Setieni v oblasti:
- spokojenost uzivatell s poskytovanymi sluzbami

- dotaznik spokojenosti pro zaméstnance socialnich sluzeb

e Stiznosti

Stiznosti, pfipominky a namitky je mozné podavat v souladu s pravidly stanovenymi
ve Smérnici pro pfijimani, evidenci a feSeni stiznosti DSS Mezibofi. Mezi formy
podavani stiznosti jsou — ustné na telefonické Cislo organizace, kterémukoliv
zaméstnanci Domova, pisemné pak na adresu DSS Mezibofi, faxem, elektronickou
postou, datovou schrankou, osobné do podatelny domova, vhozenim do schranek
ddveéry nebo zaznamem do Knihy pfani a stiznosti provoznim useku.

V roce 2014 byly Komisi pro pfijimani a vyfizovani stiznosti evidovany a vyfeSeny
celkem 4 stiznosti, 1 pfipominka a 4 pochvaly.

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014
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Hodnoceni opravnénosti podanych stiznosti:
opravnéna 1

neopravnéna 2

nelze zjistit 1

Predmétem opravnénych stiznosti bylo naruSeni uzivatelt chovanim spolubydlicich,
neopravnéna stiznost se tykala péCe o uzivatele. V pochvalnych dopisech bylo
vyjadfeno podékovani pracovnikim v pfimé péci za kvalitni péci uzivateld a
provoznimu oddéleni za pestrou stravu a kvalitu obédu.

e Kontrolni ¢innost

V uplynulém roce byly provedeny na zakladé vnitfniho kontrolniho systému

v navaznosti na § 25-27 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, v platném
znéni a v souladu s Kontrolnim fadem DSS Mezibofi vnitfni kontroly.

PFi kontrolach bylo postupovano v souladu s ro¢nim planem tematickych kontrolnich
¢innosti, zejména v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, standardl kvality
socialnich sluzeb, dodrzovani etického kodexu, finanéniho hospodareni, bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci atd.

Zjisténi drobnych nedostatkl se tykalo porusSeni pracovné-pravnich povinnosti
zaméstnancl a harmonogramU prace, ochrany majetku, ucetnictvi a administrativnich
chyb. K hrubému poruseni vnitfnich pfedpisi Domova doslo ve dvou pfipadech.
VSechny zjisténé nedostatky byly v pribéhu roku 2014 odstranény. Stanovena
opatfeni byla provedena hned a vSechna opatfeni jsou pfedmétem nasledné kontroly
v roce 2015.

V roce 2014 byly v Domové provedeny tyto vefejnospravni kontroly:

Kontroly Krajskou hygienickou stanici Usteckého kraje,

Kontrola Ovéfeni zplsobu uctovani a pouziti poskytnuté dotace MPSV na podporu
socialnich sluzeb a audit u€etni zavérky auditorem

Pracovniky odboru kontroly Krajského ufadu Usteckého kraje byla provedena
kontrola vefejnospravni na misté zaméfena na ovéreni hospodareni organizace
s vefejnymi financnimi prostfedky

Interni audit HACCP

Metodicka dohlidka svodného odboru k odstranéni nedostatku zjisténych
vefejnopravni kontrolou kontrolniho odboru zfizovatele v roce 2014.

Kontrola odborovym svazem zdravotnictvi a socialni péée CR na téma hygiena
prace

e Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Ve dnech 1.7 — 3.7.2014 byla provedena Ufadem prace CR — krajskou pobo&kou v

Usti Lad Labem v Domové inspekce kvality u socialni sluzby:

Domovy pro seniory

Pfedmétem inspekce bylo:

a) plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a § 89
zakona o socialnich sluzbach (dale jen: ZSS),

b) kvalita poskytovanych socialnich sluzeb, ktera se ovéfuje pomoci standardu
kvality socialnich sluzeb,

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014
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c) posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy

podle § 91 odst. 2 ZSS, a zda vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady
stanovené v § 73 a § 77 ZSS.

Z kontrolniho zjisténi vyplynulo, Ze inspekci nebyly zjiStény nedostatky porusujici

zakon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

DSS Mezibofi plni povinnosti poskytovatele dle zakona o socialnich sluzbach.

Hodnota dosazenych bodl za spinéna kritéria je 42 bodl z moznych 57 bodu.

Pocet spInénych kritérii hodnocenych bodem 1 byly 4. PocCet spinénych kritérii

hodnocenych bodem 2 a 3 bylo 15. Zadné kritérium neobdrzelo hodnoceny bod 0.

e QUALITAS PRO PRAXIS

Ve dnech 18. —23. 8.2014 byl firmou AUGUR Consulting Brno proveden

audit naSich dvou socialnich sluzeb v ramci Projektu QUALITAS PRO PRAXIS.
Pfedmétem auditu byla kontrola a metodicka pomoc pro socialni sluzby
Domovy pro seniory a Domovy se zvlastnim rezimem a podpora zpracovani
rozvojovych planu socialnich sluzeb.

Zadavatelem auditu byl Krajsky ufad Usteckého kraje.

Cilem projektu bylo zvySeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych pfispévkovymi
organizacemi kraje a jejich vétsi zapojeni do tvorby sité sluzeb na zakladé potfeb
zZjisténych v jednotlivych regionech kraje.

V ramci projektu jsme se zucastriovali 1x mési¢né setkani s realizaCnim tymem
projektu.Schiizky se konaly v zasedaci mistnosti Krajského Gfadu Usteckého kraje.Na
schizkach byli projednavany terminy pro realizaci auditt kvality a naslednych
konzultaci. Pfedavali se informace z realizovanych auditu, feSily se pfipadné
pfipominky a podnéty k pribéhu auditt a naslednych konzultaci.

Kliové aktivity projektu :

Provedeni auditt kvality vybranych socialnich sluzeb poskytovanych prispévkovymi
organizacemi kraje.

Revize dokumentu a procesu v oblasti standardl kvality poskytovani socialnich
sluzeb.

Zpracovani rozvojovych planu.

Projekt byl pfinosny odbornou podporou v procesu naplfiovani standardt kvality
poskytovanych sluzeb a jejich uplatiovani v praxi.

Ziskali jsme prehled o silnych strankach, pfednostech (napf. kvalifikovany personal
s dlouholetymi zkuSenostmi, vybaveni budov, jednoltzkové pokoje, dlouhodobé
plUsobeni organizace) v poskytovani socialni sluzby a o slabych strankach,
nedostatcich (napf. nedostatek dobrovolnikd, umisténi budov — kopcovity terén,
absence muzu v pfimé péci), ve kterych mame prostor pro zlepSovani.

Ugast na projektu byla pro na$ Domov piinosna a umozni nam nadale kultivovat a
zkvalitiiovat poskytovani socialnich sluzeb.

Zaver auditu:

Domov socialnich sluzeb Mezibofi poskytuje kvalitni socialni sluzby uzivateliim.
Poskytovatel (DSS Mezibofi) vytvari prostfedi, které se mize ohodnotit jako priklad
dobré praxe. Jedna se zejména o pokoje klientd, kde bylo v pribé&hu prohlidky
konstatovano, ze pokoje jsou vybaveny na principu normality. Dale nebylo zjisténo

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014
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poruSovani prav uzivatell v oblasti ochrany soukromi, zachovani lidské distojnosti,
svobodného pohybu a ochrany udaju. Zaroven byla potvrzena velmi vysoka uroven
hygieny a prostfedi, které splhuje dostateCné oblast materialniho a technického
vybaveni. Auditem nebylo zjiSténo poruseni zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Auditorum, ktefi poskytli odbornou pomoc a podporu pfi zpracovani doporuceni

do praxe, v€etné konzultaci k rozvojovému planu socialnich sluzeb patfi nas velky dik.
Podé&kovani patti i garantu kvality pracovnici Krajského ufadu Usteckého kraje za
podporu a pomoc Vv pribéhu auditu.

V roce 2014 se Domov socialnich sluzeb Mezibofi p.o. aktivné zapoijil do aktualizace
stfedné&dobého planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje. Povéieni
zameéstnanci se pravidelné uc€astnili setkavani mostecké pracovni skupiny a plinili
zadané ukoly.

SOCIALNE TERAPEUTICKE A AKTIVIZACNIi CINNOSTI, VYCHOVNE A
VZDELAVACI CINNOSTI

Hlavni nabidka sluzeb zahrnovala :

Socialné terapeutickou a aktiviza¢ni pracovni €innost zajiStoval v Domové pracovni
tym ve sloZeni: ergoterapeutka, fyzioterapeut, socialni pracovnice, asistentka
socialniho pracovnika a pracovnici v socialnich sluzbach.

e Canisterapii - terapie probihala od ledna do prosince vZzdy ve smluvnich
terminech pod vedenim profesionalni terapeutky a jejich psich pomocnikd.
Nejenze canisterapeuticky tym dochazel k imobilnim uzivatelim na pokoje, ale
terapie se osvédcila za pékného pocasi i venku ve vymezeném prostoru domova.
PFimy kontakt se zvifetem mél pfiznivy vliv na psychické a fyzické schopnosti u
seniory. Tato terapie byla vedena terapeutem prostfednictvim cvi¢eného psa a
ovlivhovala psychosocialni stranku Clovéka — predstavovala tedy rozptyleni pro lidi
trpici napf. zdravotnim postizenim, depresemi a psychickymi poruchami.
Canisterapie aktivovala pamét, komunikaci, mySleni a motoriku uzivatel.
Canisterapeutka navstévovala Domov se psem Agarem, Baldou a jako zpestfeni
pro uzivatele naseho domova i s fenkou Conny. Nasi uzivatelé hodnotili tento typ
terapie jako velmi pfinosny. Vzdy se tésili na dalSi navstévu.

e Klubové ¢innosti
Klub tvofivych rukou
Herni klub spolecenskych her
Klub filmového dokumentu

Zahradnicky klub — péce o rostliny
Pamétnicky filmovy klub

Klub trénovani paméti

Pévecky soubor

Klub nauénych filma

Kavarnicka - vzpominani pfi kavé a zakusku

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014

(¢



20|Stranka

Rehabilitacni péce

Rehabilitacni péCi nové pro uzivatele socialnich sluzeb zajistovali kvalifikovany pracovnik
v oboru ergoterapie a fyzioterapie. Ukolem ergoterapeutky a fyzioterapeuta byla podpora
a pomoc pfi zkvalitiovani Zivota uzivatell, dosahovani co nejvétsi mozné miry
sobéstacnosti formou fyzioterapeutickych a ergoterapeutickych metod, vybavit uzivatele
vhodnymi pomuckami k uleh&eni jejich zivota s handicapem. V neposledni fadé nabizeli
volnocCasoveé aktivity, které méli pfiznivy vliv na jejich télesnou kondici.

e Fyzioterapie

Byla zajiStovana kvalifikovanym pracovnikem v oboru fyzioterapie a probihala v nékolika
urovnich. Probihala v Domové skupinovou a individualni formou v télocvi¢né i na 1Gzku.
Byla praktikovana zakladni i specialni télesna vychova s vyuzitim cvieni na pfistrojich.

Individualni Iécebna télesna vychova — uceleny koncept vychazejici ze zasad metodiky
individualni LTV provadéné na zakladé kineziologického rozboru jednotlivych vybranych
uzivatelu. Postup byl stanovovan vzdy s pfihlédnutim k aktualnimu stavu uzivatele,
dostupné zdravotnické dokumentaci eventualné na zakladé konzultace s pfisluSnym
[ékafem.

V ramci metodiky byla provadéna: aktivni a pasivni |éCebna télesna vychova, mobilizace
ve vztahu ke zkracenym svalovym partiim a blokadam jednotlivych kloubl, masaze,
dechova gymnastika, nacvik relaxa¢nich technik, mechanoterapie, nacvik chiize a
vertikalizace, cvi¢eni s pomuckami, nacvik rezimovych opatfeni a edukace uzivatele

o domacim cviceni.

Skupinova lécebna télesna vychova — pravidelné probihajici v télocvi¢né s
prihlédnutim k vykonnosti a zdravotnimu stavu jednotlivych uzivatelll. Zaméreni na
procvi¢eni dechové gymnastiky, relaxacni cvi€eni, protazeni zkracenych a posileni
oslabenych svalovych partii.

PFi skupinové LTV vyuzivany pomulcky — overball, balan¢ni podlozky, pruzné tahy a
ostatni dostupné pomucky dle potreby.

Pohybové aktivity uzivatell v ramci Sportovnich her a soutézi .
Vy$e uvedené aktivity probihaly v souladu svobodného pfistupu jednotlivych uzivateld.

Cilem bylo zvySovani ¢i udrzeni stavajici fyzické a duSevni kondice uzivatell, vyplnéni
volného Casu, vytvofeni pozitivni zpétné vazby.

Vyroé¢ni zprdva za rok 2014
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e Ergoterapie

Byla zajistovana kvalifikovanou pracovnici v oboru ergoterapie a 3 asistentkami socialni
pracovnice. Hlavnim cilem bylo udrzeni co mozna nejvétsi sobéstaénosti uzivatelt
trénovanim konkrétnich problémovych oblasti.

Zamérfeni pracovnic bylo na nacvik a podporu béznych dennich €innosti- pfijem jidla a
piti, osobni hygienu a péci o vzhled, oblékani, udrzbu domacnosti, mobilitu v komunité
(napf. cestovani dopravnimi prostfedky),hledani pfipadnych alternativ a doporu¢ovani
kompenzacnich pomUcek v&etné pfipadné Upravy prostiedi.

Nejcastéji doporu¢ovanymi pomuickami byly: talif s vyvySenym okrajem, odleh¢ené
nadoby na tekutiny, pfibory s tvarovatelnymi a ergonomickymi rukojetmi, zvétSovaci lupy
atd.. DalSim dudlezitym pilifem prace byla aktivizace uzivatelU.

Aktivity byly volené tak, aby byly pro uzivatele vyznamné , smysluplné a co nejvhodnégjsi.

Vyuzivané metody pro aktivizaci v naSem Domoveé:

Trénink kognitivnich funkci — procvi¢ovani rozumovych a poznavacich schopnosti
uzivatell, zejména paméti. Mezi nejCastéjSi pouzivané formy patfi- spoleCenské hry,
védomostni kvizy, kfizovky, doplfiovani pfislovi apod.

Vyroéni zprava za rok 2014
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Reminiscencni terapii- |éCebné vyuzZivani vzpominek, vyuzivaji se stimuly napf. fotografie,
drobné predméty, které evokuji dobu mladi ¢i détstvi. Terapie je vyuzivana na zlepSovani
dlouhodobé paméti, podporu identity a upevnéni pocitu bezpedci a jistoty.

Stimulaci smysld- Casto je totiZ jednim z mala prostfedkd, na které tito jedinci reaguji

Trénink jemné a hrubé motoriky — vyuziva se manipulace s drobnymi pfedméty, nacviky
uchopd, jednoducha cvi¢eni hornich koncéetin. Dbano je na propojeni tréninku motoriky se
smysluplnou aktivitou ( skladani pradla, utirani nadobi, pfisiti knoflik( apod.)

Zooterapii — pravidelné 1x mési¢né probiha v Domové canisterapie ,ktera je u uzivatell
velmi oblibena. Pomoci této terapie se snazime zlepSit citové, rozumové a pohybové
schopnosti uzivatell, rovnéz tak zlepSeni psychické pohody a zvySeni koncentrace.

Trvalou snahou tohoto pracovniho tymu je usilovani o maximalni sobéstacnost uzivateld,
jejich aktivizaci a participaci ve spole¢nosti.

zprava za rok 2014
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